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PREMESSA 

Obiettivo del presente documento è illustrare l’applicazione che consente di ottenere in 

modalità self-service, un nuovo PIN di primo accesso all’internet banking, nel caso in cui 

l’utente non ricordi la propria password o si abbia bloccato la propria utenza. 
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L’applicazione dedicata è raggiungibile con apposito link sul sito istituzionale della Banca 

Popolare di Fondi nella pagina di login del “Personal Internet Banking”. 

 

 

 

Il processo di richiesta ed invio del nuovo PIN è basato su un’autentificazione a due fattori 

e risulta composto da quattro step: 

1) identificazione del cliente tramite la “user id” del contratto per cui si intende richiedere 

un nuovo PIN, data di nascita, codice fiscale e codice “captcha” che compare a video 

dopo aver selezionato il check “non sono un robot”; 

 

 

  

2) invio di un codice OTP, da indicare a video in un apposito campo per la validazione, 

all’indirizzo e-mail. Tale step è finalizzato a garantire una maggiore sicurezza del 

processo di reset password, mediante una prima autenticazione tramite indirizzo di 

posta elettronica. 

 

 

 

 

 

https://www.banking4you.it/ebgenpsw/ib?abi=05296&brand=0
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L’applicazione verifica che l’indirizzo e-mail indicato sia associato all’utente e, 

qualora l’esito del controllo sia positivo, la mappa si aggiorna, consentendo di 

indicare nell’apposito campo il codice ricevuto. Inoltre, mediante il pulsante “Invia 

nuovo codice”, è prevista anche la possibilità di richiedere la generazione di un 

nuovo codice nel caso in cui quello appena spedito non sia stato ricevuto; 

 

 

 

3) selezione del recapito telefonico al quale sarà inviato il messaggio SMS con il nuovo 

PIN. Tale step è finalizzato a generare un’autenticazione a secondo fattore: l’utente 

conferma la richiesta di invio del nuovo PIN di accesso selezionando un numero di 

cellulare tra quelli depositati in anagrafe presso la Banca e conferma l’operazione 

mediante il criterio di strong authentication. 
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Prima di ricevere l’SMS con il nuovo PIN di accesso, l’utente autorizza l’operazione 

in APP con il Token mobile o Secure Call; 

 

 

4) conferma della richiesta di generazione del nuovo PIN di primo accesso ed invio del 

messaggio SMS. 

 

 

 

Accedere all’area riservata utilizzando la propria User ID e il nuovo PIN.  

Il sistema chiederà, una volta autenticato, di inserire il PIN provvisorio, ricevuto via 

SMS, e di impostare una nuova password per i futuri accessi. 
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L’operazione di reset password verrà definitivamente confermata in APP tramite 

Token mobile o Secure Call. 

 

  


